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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta norma especifica los requisitos y el nivel de servicio mínimo que debe cumplir el servicio de teleasistencia, tanto 
fija como móvil. 
 
Esta norma no contempla los requisitos para la tecnología aplicada. 
 
Esta norma no es aplicable al servicio de telemedicina, ni al prestado a profesiones de alto riesgo, ni a lo referente a 
empresas de seguridad. 
 
 
 


