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Servicios para la promocion de la autonomia personal
Gestion del servicio de teleasistencia

Requisitos

Services for the promotion of the personal autonomy. Management of the telecare service. Requirements.

Services pour la prommotion de l'autonomie personnelle. Gestion du service de télé-assistance. Exigences.

CORRESPONDENCIA

OBSERVACIONES

OANTECEDENTES

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 158 Servicios para la
Promocion de la Autonomia Personal y para Personas en Situacion de Dependencia
cuya Secretaria desempefia FNM.
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma especifica los requisitos y el nivel de servicio minimo que debe cumplir el servicio de teleasistencia, tanto
fija como movil.

Esta norma no contempla los requisitos para la tecnologia aplicada.

Esta norma no es aplicable al servicio de telemedicina, ni al prestado a profesiones de alto riesgo, ni a lo referente a
empresas de seguridad.
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