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EL FUTURO DE LAS

PROYECTO SELECCIONADO EN LA 1* CONVOCATORIA DEL PALAU MACAYA, cuyo fin es
apoyar iniciativas y proyectos de reflexidn, debate, intercambio y difusion de ideas que ayuden

a entender mejor los retos que tiene planteados nuestra sociedad y que permitan identificar

nuevas tendencias de progreso y transformacion social.

Este es un proyecto de reflexion en torno al
desarrollodelarobdticay otrastecnologias destinadas
al cuidado de las personas, con especial atenciéon a
ciertos colectivos como los mayores, ninos, personas
con enfermedades croénicas, diversidad funcional, etc.
Laincorporaciondesolucionestecnoldgicas atodo tipo
de problemas es algo cadavez mas presente en nuestro
entorno cotidiano. Dispositivos de teleasistencia,
sistemas de monitorizacién, casas inteligentes o
mascotas-robot son ejemplos de artefactos que
condicionan y moldean nuestras relaciones con el

entorno y con los demas. Pero ;cudl es la ética del

cuidado que implica esta tecnologizacion? ;Responden
estas méaquinas a las necesidades emocionales vy
sociales de las personas? ;Cuél es la logica econdmica
y politica que hay tras el desarrollo de robots sociales?
;De qué modo los distintos colectivos implicados
participanenlaideaciénydisefode estosdispositivos?
En Manos de Maquinas parte del presente pero es
una reflexion de futuro, de como queremos alimentar
nuestra vida en comun con las maquinas del manana.
Es una reflexion de como deseamos crecer y como
queremos envejecer, del mundo en el que deseamos
nacer y de las tecnologias que pretendemos nutrir.

:K Obra Social "la Caixa”



1 RETO:

Como preparar un futuro mas humano con mas maquinas. ;Pueden los robots y otras tecnologias del cuidado

garantizar unaigual o mejor calidad de vida a las personas?

2 OBJETIVOS DEL CICLO:

Identificar cudles son los principales riesgos y retos de la incorporacion de robots y otras tecnologias en los
procesos de cuidado. Por ello nuestro proyecto reflexiona sobre los retos de futuro que supone la que parece
una “inevitable” incorporacién de las maquinas en el cuidado, desde distintas dimensiones: ética, social, politica

y economica.

3 LAS IDEAS CLAVE:

LAS TECNOLOGIAS DEL CUIDADO NO SON NI BUENAS NI MALAS, PERO TAMPOCO
SON NEUTRAS

Los robots de cuidado, como cualquier otra tecnologia, no son ni buenos ni malos por si mismos. No obstante,
tampoco son neutros. La forma en la que son disenados, implementados y usados los robots tiene determinados
efectos en la manera en la que estamos en el mundo, como organizamos las relaciones sociales, cémo nos
relacionamos con el entorno, etc.

Por ello es necesario un debate desde diferentes disciplinas y que integre a varios actores sociales, en el
que se reflexione sobre qué modelo social deseamos vinculado a la que parece una cada vez mas “inevitable”
incorporacion de robots sociales en el &mbito del cuidado de mayores, ninos hospitalizados o con enfermedades
cronicas, personas con graves problemas de movilidad, etc.

LA ETICA VINCULADA CON LA INCORPORACION DE ROBOTS EN EL AMBITO DEL
CUIDADO DEBERIA ALEJARSE DEL DEBATE ESPECULATIVO Y ANALIZAR CONTEX-
TOS ESPECIFICOS DE DESARROLLO Y APLICACION

Pesa a que parece que las proyecciones de futuro auguran un incremento exponencial de la capacidad de
autonomia de los robots, actualmente lo que tenemos son robots sociales con muchas limitaciones, que pueden
ser muy precisos y pueden asumir las tareas mas rutinarias y pesadas del cuidado.

El debate en torno a la ética vinculada con la robdtica del cuidado deberia huir de los debates especulativos
basados en utopias o distopias de un mundo con robots, y centrarse en el disefio y utilizacién de robots en
contextos especificos de aplicacion. La actividad humana ha ido introduciendo progresivamente tecnologias
para substituir y complementar distintas tareas. La criminalizacion social de los robots (riesgo por los puestos
de trabajo, miedo por lavulneracién de la ética del cuidado, peligro de deshumanizar las relaciones sociales, etc.)
es un debate controvertido que hay que situar en cada uno de sus contextos de desarrollo y uso.
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EL DEBATE EN TORNO AL CUIDADO ASOCIADO A LA ROBOTIZACION NO PUEDE
HUIR DE OTROS DEBATES QUE HAN REFLEXIONADO SOBRE EL CUIDADO DESDE
UNA PERSPECTIVA POLITICAY ECONOMICA

Por los imaginarios y simbolismos sociales que rodean a los robots, parece que estos tienen la capacidad de
apelarnos directamente sobre nuestra humanidad. En el caso especifico de los robots de cuidado, estos apelan
directamente a nuestra organizacion y formas de cuidado.

Esta capacidad que ofrecen los robots representa una oportunidad para integrar en el &mbito de la ingenieria
o la salud otros debates politicos y econdmicos en torno al cuidado, especialmente desarrollados desde teorias
feministas. Las relaciones de cuidado son desiguales y bidireccionales. Al mismo tiempo, el cuidado no puede
ser considerado como categoria Unica y homogénea, sino que forma parte de una red de relaciones imbricada
en relaciones socioecondmicas, de género, entre etnias, edades, etc. La robdtica del cuidado ofrece, pues, la
oportunidad de introducir en el &mbito de las tecnologias esta discusion interdisciplinar entre la sociologia, la
teoria politica, la filosofia, el derecho, etc.

LA INDUSTRIA TECNOLOGICA Y EL SISTEMA DE INNOVACION SON ACTORES
RELEVANTES PARA COMPRENDER EL ACTUAL DEBATE SOBRE LA INCORPORACION
DE ROBOTS EN EL CUIDADO

Las narraciones de un futuro imaginario con robots que nos cuidan son también alimentadas por las grandes
empresas multinacionales, a quienes les interesa divulgar un tipo de narraciones para posicionarse como
imprescindibles en el libre mercado. La produccidny fabricacion de robots de cuidado es una ocasion de negocio
exponencial, especialmente en el mercado de la asistencia a los mayores.

Almismo tiempo, sidesde laingenieriasedesarrollanrobotses porque hay los conocimientosy medios necesarios
para hacerlo, una cultura profesional determinada y un sistema de desarrollo e innovacién que potencia la
investigacion e innovaciéon de determinado modo.

ES NECESARIO ALGUN TIPO DE REGULACION SOBRE EL DISENO, PRODUCCION
Y UTILIZACION DE LOS ROBOTS Y OTRAS TECNOLOGIAS DEL CUIDADO PARA
GARANTIZAR QUE ESTOS RESPONDAN A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS

Por ello es preciso algln tipo de regulacion para el desarrolloy uso de los robots y otras tecnologias del cuidado,
no tanto por cuestiones que podrian ser vinculadas con una ética moral normativa, sino por la necesidad de no
dejar en manos del mercado el desarrollo de una potente herramienta de cuidado.

Esta regulacién, asi pues, tendria una doble funcién: por un lado, tranquilizar a la ciudadania ante un futuro
tecnolégicoinciertoy, por el otro, poner limites al sector tecnoldgico para garantizar que el desarrollo de robots
y otras tecnologias de cuidado responda a las necesidades de las personas y no a las de la industria, el mercado
o el sistema de innovacién y desarrollo.
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4 ACTIVIDADES QUE COMPONEN EL CICLO:

CONFERENCIA 1 - LA FANTASIA DE LOS ROBOTS SOCIALES: RECONFIGURANDO
EL FUTURO DE LAS TECNOLOGIAS DEL CUIDADO

19 de enero de 2017,de 19 a 21 horas | Ver el video

Conferencia inaugural, en la que se propuso una reflexién sobre las principales controversias éticas y politicas
que supone la incorporacion de robots sociales (y otras tecnologias) en el dmbito del cuidado, con especial
énfasisenlagestionde lainteraccion entre humanos y robots. La conferenciante reflexiond sobre los principales
retos al respecto, en un momento en el que la introduccién de robots y tecnologias en el cuidado es algo que no
ha sido previamente debatido.

Con la participacién de: Lucy Suchman, catedrdtica de Antropologia de la Ciencia y la Tecnologia de la Universidad
de Lancaster

SEMINARIO 2 - LA DIMENSION SOCIOECONOMICA DE LA INNOVACION TECNOLO-
GICA EN EL CUIDADO

15 de febrero de 2017, de 9 a 13 horas

A'lo largo de este primer seminario se discutié sobre las prioridades y objetivos de la innovacion tecnoldgica en
el cuidado en el &mbito catalan, teniendo especialmente en cuenta la dimension econémicay también su relacién
conlas politicas sociales. La discusion entre varias perspectivas y motivaciones tuvo como hito encontrar puntos
de entendimiento y definir estrategiasy prioridades compartidas enrelacion con el desarrolloy aplicacion de las
tecnologias del cuidado en Cataluna.

Presentacion y moderacion del seminario: Miquel Doménech y Nuria Vallés (STS-b, UAB)

Ponentes: Mercé Pérez Salanova (UAB), Jordi Picas (Suara), Miguel Rodriguez (Fundacién TECSOS), Marc Segura
(ABB), Cristina Segura (Fundacién "la Caixa”), Guillermo Talavera (loT Partners), Arnau Valls (Hospital Sant Joan de
Déu)

Discutidores: Jordi Albé (Everis), Cecilio Angulo (UPC), Alicia Casals (IBEC), Carme Dominguez (UB), Joan Oliver
(Instituto de Robdtica para la Dependencia), Jordi Roig (UAB), Ramon Sangtiesa (UPC)

SEMINARIO 3 - COMO PENSAR EL PROCESO DE DISENO DE LAS TECNOLOGIAS
DEL CUIDADO

29 de marzo de 2017,de 9 a 13 horas

Enesteseminario fueron presentadas experiencias de diseno tecnoldgico vinculadas al cuidado que integrasen la
perspectivade la participacion ciudadana, al mismo tiempo que se discutié cémo el proceso de diseno tecnolégico
en Catalunaintegraotieneencuentalasnecesidadesdelosusuariosodelaspersonasconcernientes. Ladiscusién
permitid compartir dificultades y reflexiones 'y, a la vez, identificar buenas practicas y modelos replicables.

Presentacién y moderacién del seminario: Miquel Doménech y Ndaria Valles (STS-b, UAB)
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https://obrasociallacaixa.org/es/centros/palau-macaya/archivo-digital?p_p_id=122_INSTANCE_MnDSBgF48Hjj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&resetCur=true&newSearch=true&multiCategoryId=&multiCategoryId=671332&multiCategoryId=&multiCategoryId=679929&num_elementos=6#p_122_INSTANCE_MnDSBgF48Hjj&idVideo=JkRvt2mD3Do?rel=0&fs=1&playerType=Youtube

Ponentes: Jordi Albé (Everis), Cecilio Angulo (UPC), Alicia Casals (IBEC), Carme Dominguez (UB), Joan Oliver
(Instituto de Robdtica para la Dependencia), Jordi Roig (UAB), Ramon Sangtiesa (UPC)

Discutidores: Mercé Pérez Salanova (UAB), Jordi Picas (Suara), Miguel Rodriguez (Fundaciéon TECSOS), Jordi Artigas
(ABB), Cristina Segura (Fundacio "la Caixa”), Guillermo Talavera (loT Partners), Arnau Valls (Hospital Sant Joan de
Déu)

TALLER 4 - DEBATE PARTICIPATIVO SOBRE CUIDADO Y TECNOLOGIAS

19 de abril de 2017, de 10 a 15.30 horas

En el debate participativo sobre cuidado y tecnologias se invitd a personas mayores a discutir y reflexionar
colectivamente sobre la incorporacion de robots y otras tecnologias en el cuidado. La actividad fue organizada
en torno a dos dindmicas:

1. Primeramente, los ponentes presentaron experiencias de tecnologias aplicadas al cuidado que ya
estan en funcionamiento y, al mismo tiempo, explicaron su perspectiva sobre las llamadas tecnologias para el
“buen envejecimiento”.

2. Acto seguido, fueron organizadas una serie de dinamicas participativas para que los asistentes
reflexionasen y elaborasen una serie de conclusiones sobre los desafios que les plantea la creciente cantidad
de dispositivos técnicos para personas mayores, familiares y cuidadores. Mediante el debate en torno a varios
escenarios tecnolégicos posibles, fueron elaborados una serie de posicionamientos y conclusiones sobre el
presente y el futuro de las tecnologias para el cuidado.

Con la participacidn de: Juan Carlos Aceros (Universidad Industrial de Santander, Colombia) y Julio Calvo (Proyecto
Vinculos, Ayuntamiento de Barcelona)

CONFERENCIA 5 - CLAUSURA DEL CICLO EN MANOS DE MAQUINAS. EL FUTURO
DE LAS TECNOLOGIAS DEL CUIDADO

18 de mayo de 2017,de 19 a 21 horas | Ver el video

El acto final de las jornadas estuvo pensado como una sesién en la que fueron presentadas las discusiones vy
preguntas aparecidas en el resto de las sesiones: en los dos seminarios de trabajo y en el proceso participativo.
A raiz de dichas conclusiones se llevd a cabo un didlogo con tres personas expertas en ciencias sociales y en
tecnologias, desde distintas perspectivas.

Con la participacién de: Miquel Doménech (coordinador del proyecto, STS-b, UAB), Daniel Pérez Gomez (UOC) y
Eulalia Pérez Sedero (CSIC)
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https://obrasociallacaixa.org/es/centros/palau-macaya/archivo-digital?p_p_id=122_INSTANCE_MnDSBgF48Hjj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&resetCur=true&newSearch=true&multiCategoryId=&multiCategoryId=671332&multiCategoryId=&multiCategoryId=679929&num_elementos=6#p_122_INSTANCE_MnDSBgF48Hjj&idVideo=bkGDqvcoYjI?rel=0&fs=1&playerType=Youtube

5 CONCLUSIONES DEL CICLO:

Alolargodelasreflexionesydiscusionesrealizadas, unadelasideas que haaparecido con mayor fuerzaes que los
robots de cuidado, igual que otras tecnologias del cuidado, no son ni buenos ni malos, pero tampoco son neutros.
La utilizacion de robots para dispensar medicacién, para ayudar a la movilidad, para realizar terapias con ninos
autistas, etc., tiene determinados efectos y una imbricacion especifica en la red de relaciones de cuidado en la
que se integra. Entendiendo el cuidado como una actividad en red y siempre necesaria para el mantenimiento vy
reproduccion de laviday el entorno, laintegracion de robots para la realizacion de tareas de cuidado se produce
siempre en esta red de relaciones. Por este motivo, en un momento en el que la utilizacién de robots sociales
de cuidado no es una realidad pero parece ser que es un muy probable escenario, es especialmente relevante
reflexionar conjuntamente con varios actores sociales sobre los riesgos y retos del uso de robots en nuestras
actividades mas cotidianas. Por el simbolismo e imaginario que rodea a los robots, estos tienen la capacidad
de interpelar nuestra propia humanidad. El diseno vy reflexion sobre la ética vinculada al desarrollo de robots
sociales (robots no industriales pensados para interactuar siguiendo las pautas de conducta sociales), entre
ellos los robots de cuidado, nos planteamos inevitablemente preguntas sobre qué es lo que nos hace humanos o
qué es lo que las personas hacemos en el cuidado. En definitiva, el debate sobre los robots de cuidado desde una
perspectiva politica, social, técnica o ética es una oportunidad para reflexionar desde la interdisciplinariedad
sobre cuédl es el mundo que deseamos.
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6 PARTICIPANTES:

JUAN CARLOS
ACEROS

Psicélogo por la Universidad Pontificia Bolivariana
(Colombia) y doctor en Psicologia Social por la
Universidad Auténoma de Barcelona. Actualmente
es profesor asistente en la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad Industrial de Santander (Colombia)
y miembro del Grupo de Investigacion en Poblacion,
AmbienteyDesarrollo(G-PAD)delamismauniversidad.

CECILIO ANGULO

Profesor agregado de la Universidad Politécnica de
Cataluna, Departamentode Automatica. Coordinador del
grupo de investigaciéon en Ciencia de Datos Inteligente e
Inteligencia Artificial, con area de experticia en robotica
cognitiva. Investigador principal en proyectos de robética
social en entornos con personas con fragilidad: ninos
hospitalizados, mayores, reduccion de ansiedad y dolor.

MIQUEL
DOMENECH

Miquel Domenech es doctor en Filosofia y Letrasy
profesor titular de Psicologia Social en la UAB. Su
investigacion se enmarca en el campo de los estudios
de la ciencia y tecnologia, con especial énfasis en
las teméticas de la salud vy participacién ciudadana.
Es miembro del Consejo Directivo de la Asociacion
Europeaparael Estudiode la Cienciayla Tecnologia.

JORDI ALBO

Sénior project manager de la Fundaciéon Bertelsmann,

coordinador de orientacion profesional.
Anteriormente habia sido director de Programas
en la Fundacion Ashoka y coordinador territorial en
Madrid para la Fundacién Exit. Master en Coaching
y Gestién del Talento por EUDE y master en Gestion

de ONG por ESADE.

ALICIA CASALS

Siempre ha estado vinculada a profesiones en las
que las relaciones humanas eran clave, lo que la ha
llevado a dirigir, desde hace diez anos, la Fundacion
Factor Huma, una comunidad de conocimiento vy
extensa red que investiga sobre el mundo de las
personas en el ambito organizacional.

MIREIA FAUCHA

Mireia Faucha Herndndez es graduada en Psicologia
y master en Investigacion e Intervencion Psicosocial
por la UAB. Actualmente es doctoranda del programa
Persona y Sociedad en el Mundo Contemporaneo y
estad desarrollando una tesis sobre la participacion
ciudadana en la produccion tecnocientifica. Trabaja
como consultora en Spora Sinergies.
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https://barcelonasts.wordpress.com/juan-carlos-aceros-gualdron/
https://www.linkedin.com/in/jaceros/xx

http://people-esaii.upc.edu/people/cangulo/
https://www.linkedin.com/in/cecilioangulo/es

https://uab.academia.edu/MiquelDomenech
https://barcelonasts.wordpress.com/miquel-domenech-argemi/

http://web.salleurl.edu/~jalbo/Jalbo/Index.html
https://www.linkedin.com/in/jordi-alb%C3%B3-32583013

http://www.ibecbarcelona.eu/associated-researchers/

DANIEL LOPEZ

Daniel Lopez Gémez es doctor en Psicologia Social
por la UAB. Ha sido investigador del grupo STS-b,
investigador visitante en el Goldsmiths College e
investigador Marie Curie de la Vrije Universitet
Brussel. Actualmente es profesor de Estudios de
Psicologia y Ciencias de la Educacion de la UOC e
investigador del grupo de investigacion CareNet
(IN3/UOC).

MIGUEL
RODRIGUE?Z

Miguel  Rodriguez es ingeniero técnico de
telecomunicaciones por la Universidad Politécnica de
Madrid. Desde los inicios de su carrera profesional ha
trabajado en la aplicacién de las nuevas tecnologias en
organizaciones del tercer sector y en los Ultimos afos
dentrodelaFundacionde Tecnologias Sociales (TECSOS),
una alianza entre la Fundacion Vodafone Espanay Cruz
Roja cuyo objetivo es mejorar las condiciones de vida de

las personas desde la innovacion tecnologica.

CRISTINA
SEGURA

Licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia por
la UAB. Profesionalmente dedicada a las personas
mayores desde el afno 2000, actualmente trabaja
en la Fundacion Bancaria "la Caixa’, de donde es la
Subdirectora General de Programas Sociales. Ha
participado en varios estudios y en la publicacion de
articulos relacionados con el envejecimiento.

EULALIA PEREZ
SEDENO

Profesora de investigacion en Ciencia, Tecnologia vy
Géneroenel CSICy catedraticade Logicay Filosofia
de la Ciencia. Ha sido profesora e investigadora en
laUB,enla UCM, en Cambridge y en Berkeley, entre
otras. Ha sido directora general de la Fundacién
Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT,
2006-2008).

MERCE P.
SALANOVA

Doctora en Psicologia. Investigadora en el IGOP
(Universidad Auténoma de Barcelona). Especialista
y consultora en el campo del envejecimiento.
Vicepresidenta de lared internacional REIACTIS.

MARC SEGURA

Marc Segura es ingeniero industrial por la UPC.
Empezd atrabajaren ABBen 1998 en el Global Lead
Center de Press Automation. Desarrolloé trabajos de
project manager, R&D program manager y operations
manager, liderando finalmente todo el negocio
global. En 2013 pasd a liderar la division Discrete
Automation & Motion para Espana y Portugal.
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https://barcelonasts.wordpress.com/daniel-lopez/
http://www.fundaciontecsos.es/es/conocenos/equipo
https://www.linkedin.com/in/cristina-segura-talavera-893b99b1/?ppe=1
http://cchs.csic.es/es/personal/eulalia.psedeno
http://www.amicsdelagentgran.org/index.php/es/actualidad/jornada-internacional-soledad/228-merce-perez-salanova
https://www.linkedin.com/in/marc-segura-1120425

LUCY SUCHMAN

Lucy Suchman es catedrética de Antropologia de la
CienciaylaTecnologiaenel Departamentode Sociologia
de la Universidad de Lancaster, en el Reino Unido. Su
investigacion cuenta con un amplio recorrido en el
estudio de lainteraccién entre humanos y ordenadores.
Anteriormente, trabajé durante 22 anos en el Centro de
Investigacion de Palo Alto de Xerox, donde fue directora
de investigacion y gerente del grupo de investigacion
Practicay Tecnologia del Trabajo.

NURIA VALLES

Nuria Vallés Peris es licenciada en Sociologia por la
Universidad Auténoma de Barcelona (2000). Méster
enHistoriadelaCiencia (UB-UAB-UPF),actualmente
esta realizando el programa de doctorado Persona
y Sociedad en el Mundo Contempordneo vy su tesis
sobreéticayrobodtica. Actualmentetrabajadetécnica
especialista de Apoyo a la Investigacién del grupo
STS-b y de profesora asociada del Departamento
de Sociologia de la UB. En los Ultimos 15 anos ha
participado en numerosas investigaciones europeas
y nacionales sobre género y ciencia.

GUILLERMO
TALAVERA

Guillermo Talavera es fisico e ingeniero electrdnico
por la UB, doctor en Informéatica por la UAB y master
en Administracién de Empresas por la escuela de
negocios EAE Business School. Tras pasar unos anos
vinculado en la UAB como profesor e investigador,
desde 2014 es gestor de proyectos de investigacion
enellnstitutodel IBECyunodelossociosfundadores
de loT Partners, SL.

ARNAU VALLS

Arnau Valls es ingeniero del Departamento de
Innovaciéon del Hospital Sant Joan de Déu.

Barcelona Science and Technology Studies Group (STS-b) de la UAB

El Barcelona Science and Technology Studies Group (STS-b) de la UAB es un grupo de investigacion consolidado

dedicado al estudio de los procesos de innovacién tecnoldgica desde las ciencias sociales y al analisis del rol

de la tecnociencia en la configuracion de formas contemporaneas de accion social. Las principales lineas de

investigacion del STS-b son: a) tecnologias del cuidado, b) biomedicina y bioseguridad vy ¢) ciencia, tecnologiay

democracia.
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