
GUIDE ON SOCIAL VALIDATION
OF TECHNOLOGY

Documentos iniciales.
cualquier proceso de validación social de la tecnología y que dan 

respuesta al qué, al cómo y al para quién.

Objeto del piloto (Qué): 
o servicio que se va a validar, qué objetivos persigue, qué necesidad 

pretende solventar, de qué manera va a mejorar la vida de las perso

nas usuarias, etc.

Caso/s de uso (Cómo): Describe los escenarios de prueba, las 

acciones o actividades que las personas usuarias van a realizar a 

través del producto o servicio y cómo van a interaccionar con él.

sociales (supervivientes de violencia de género, en situación de 

soledad, en riesgo de exclusión…) o de otro tipo (con un grado y un 

tipo de discapacidad, con deterioro cognitivo leve…). Para que sirva 

de punto de partida de la fase de selección de usuarios es impor

cientemente concluyentes y, en caso que sea relevante, plantear las 

mujeres, etc.)
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Documentos para las personas usuarias. Son los documentos o 

procesos que aseguran la correcta participación de las personas 

usuarias en la validación con todas las garantías. Dentro de estos 

documentos encontramos:

Ficha de participante. Es donde se recogen todos los datos de 

carácter personal y de contacto que se consideren útiles para el 

piloto.

Consentimiento informado. Es un documento de carácter más 

legal donde se establecen los compromisos de las partes, se infor

ma a la persona usuaria participante del objeto de la validación, 

qué datos se van a recolectar, qué entidad los va a custodiar, qué 

entidades van a tener acceso y de qué manera, así como cualquier 

información que creamos que deba estar en conocimiento de las 

personas participantes como la posibilidad de que pueda abando

nar la validación en cualquier momento. Este documento deberá 

Formación y manuales.
de las personas participantes, fechas e incluye manuales y    

cualquier material de apoyo (como videotutoriales).

Protocolo y formación de instalación/desinstalación y                  
despliegue. Describe de manera detallada cómo se va a realizar la 
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In 2022, the Social Technologies Foundation (TECSOS) celebrated 

its 20th anniversary since its creation. It has been twenty years in 

which the processes of social validation of technology have been 

one of the most important activities for the Foundation.

During these twenty years, validation or pilot processes have been 

carried out with a wide range of characteristics. From tests with a 

small scope involving a few users to large-scale pilots involving 

thousands. From national to international contexts. From different 

stages of technology maturity, testing models and functional 

prototypes to market-ready products. From case studies of a 

specific technology to piloting comprehensive services. From 

working with start-ups to international consortia with leading 

companies.

This guide aims to tackle the challenge of bringing together the 

learnings, successes, best practices, and of course, the failures and 

aspects to avoid from these 20 years of work in the field of Social 
Technology Validation.
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Reunión de kick-off. Reunión inicial con todos los participantes del 

proyecto donde se muestra o consensúa:

• Participantes, roles e interlocutores

• Plan de proyecto

• Seguimiento del proyecto

Plan de proyecto. Herramienta de seguimiento de la validación, 

pos y responsabilidades. Actualizado de manera permanente y 

comunicado de manera periódica a los diferentes actores implica

dos. Puede ser un diagrama de Gantt en Excel, Project, Mural, Trello 

o cualquier otra herramienta similar. 

Seguimiento del proyecto.
ción de las reuniones de seguimiento además de los asistentes 

necesarios para ellas. Pueden ser de todo el consorcio en el caso de 

Roja). Es aconsejable llevar una presentación base donde se plas

men las actividades a las que hay que prestar atención  y su estado 

(en proceso, retrasadas o por iniciar) los acuerdos y los puntos a 

tener en cuenta para poder tener el histórico de todo el proyecto y 

ser accesibles por todos los participantes. En cuanto a la frecuencia 
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This is an internal working document of the TECSOS Foundation, 

complemented by the Spanish Red Cross and Fundación Vodafone 

Spain Foundation and communicated publicly.

It is internal because it pretends to guide future validation 

processes of social technology carried out by TECSOS to confirm 

that experience is a degree, and nothing must be forgotten.

It is complemented by the Spanish Red Cross and Vodafone 
Spain Foundation because the social knowledge of the former and 

the technological one of the latter and they have put it at service of 

this guide.

This will also be shared publicly because sharing the acquired 

knowledge is also the main essence of TECSOS, and with the 

correct adaptations, this guide can be useful for other entities or 

social initiatives which are looking for a better life quality of 

vulnerable people through technology.

The goal of this guide is to be practical, executive, and clear. Every 

aspect has been considered to differentiate it from every other 

academic and theoretical document of every point developed. To 

theorize or standardize was not meant, but to guide action in the 

most pragmatic way.
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Throughout TECSOS history, most of the social validations of 

technology, particularly through pilot projects, have been the 

culmination of a process that has required tons of work and 

previous creativity, innovation, user-centered design, prospection, 

and development phases. There are huge variety and casuistic 

among all these previous processes and it makes it impossible to 

detail every single one in this document and would also fall outside 

of the scope of what has been defined above.

Hereafter will be detailed a schematic flux of the process before the 

social validation and, therefore, the one which makes the most 

impact on the success and quality of it: the development and 

materialization of the product and service to validate. 

At this stage, the main objective is to make sure that the 
product or service gets the minimum standards of maturity, 
stability, and robustness for what it is scaled in the phase of 
social validation is the social impact and the enhance of 
potential future users’ life. Being innovation the basis of every 

TECSOS project, it is not possible to guarantee at 100% of reliability 

(as it is inherent at the use of technology) that incidences and 

technical errors can’t take place. This cannot be the focus of a 

process of social validation because all the efforts would be focused 

on trying to mitigate or solve them, as it could blur the results and 

we would lose the valorous information that users can provide.



Identification
of the need

Identification of the
technology with which 
the problem can be solved

3.1 Adaptation of
technology and development 
 (Hardware/Software)Partial tests

3.2 Technical 
validation tests

3.2  Social experts’ 
validations tests

3.3 Integral tests: 
social and technical 

acceptance

4. Prepilot / 
pilot with end users

Evaluation

Transference

Product
NEW

5. General Administrative 
Tasks

6. Ethical Aspects
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TECSOS functionality in this phase is usually to accompany, test and 

technically validate that everything is being complimented the right way 

and that the product or service is correct for the next step of validation or 

pilot.

Previous Technical 
Flux

I. First documentation

II. Partial tests

III. Acceptance tests

Tests

Deliverable/
Release 1 

Acceptance
tests

TECHNIQUES

Acceptance
tests

SOCIAL

1st report

Acceptance 

YesNo

2nd report

Acceptance report

Tests

Deliverable/
Release 2

Tests

Deliverable/
Release

Functional
document

Deliverables
calendar/ 

release

Contractual
agreements

PO template/ 
Sponsor/

Social Referent/ 
Follow up committee

Requirements 
Document
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Owner Product Sheet 
(Product Owner, Sponsor, 
Social Referent, or Moni-
toring Committee)

Guide on social validation of technology 

This is the document that details the key 
figure, which corresponds to the person 

or group of people who provide social 

knowledge to the project. Ideally, this 

figure defines the need that the project 

aims to address and the objectives to be 

achieved. They accompany the project 

throughout the entire process and are 

responsible for implementing the result 

after the validation and transfer process.

It is important to note that the person or 

group of people assuming this role 

should be different from the person 

coordinating the validation. 

Therefore, the document should define 

how all communication with this figure is 

articulated, including follow-up 

meetings, checkpoints, demos, etc.



Functional document 

This is how the
programmer wrote it

This is how the
marketer described it

What the client
really needed

This is how the project
manager understood it

This is how the 
client described it

This is how the
analyst designed it
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This document provides a clear 

and concise description of the 

different functions that the final 

product or service will have. It 

outlines what the product or 

service will do, how it will be 

designed, its components, and 

how the end user will interact 

with it. 

The format and content of the 

document will depend on the 

nature of the project and the type 

of technology being used. 

However, it is important for it to be 

as detailed and clear as possible to 

avoid interpretation errors. 

For example, in the case of an 

application or website, the 

document may include designs of 

different screens and the 

correlation between them. 

In many cases, this document 

concludes a previous process of 

validating mock-ups or 

prototypes through contrast 

sessions or focus groups with 

potential users. It is important to 

emphasize the value of 

conducting such processes 

whenever it’s possible. 

Guide on social validation of technology 



De cara a la validación del produc-

acordar cómo va a ser el soporte 

durante la validación (ver “sistema 

de recogida y corrección de inci-

dencias” en el punto 4.1). Y 

Requirements document Deliverables calendar

Contractual agreements
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This document provides a detailed 

description of the operational 

requirements for the product or 

service. 

It goes beyond the functional 

document by specifying essential 

starting requirements such as the 

number of users the solution 

should support, target cost, 

operating system, device 

specifications, technical limitations, 

and more.

Categorizing these requirements 

into functional categories or use 

cases is highly beneficial for 

subsequent tracking. It also helps 

facilitate clearer communication 

with the developer/manufacturer 

by assigning priorities or 

categorizing requirements as 

essential or desirable.

 

This document outlines the 

specific deadlines and dates by 

which the technology partner 

(developer, manufacturer, etc.) 

commits to having the different 

parts of the product or service 

ready.

It defines the scheduling of the 

subsequent phases of the 

process, including partial testing 

and acceptance testing. It should 

be as realistic as possible, so it is 

advisable to include a margin for 

possible deviations if possible.

Guide on social validation of technology 

In preparation for product or 

service validation, it is necessary 

to define and agree on the 

support during validation (see 

"issue collection and correction 
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aunque queda fuera del alcance 

esta documentación, la experien-

cia en este aspecto nos hace 

recomendar no esperar a la 

puesta en servicio para tener bien 

acordarlos en las fases iniciales:

• Tiempos y formas de las 

por parte del desarrollador o fabri-

cante. Es conveniente acordar un 

soporte y unos meses de garantía 

para corregir todas aquellas inci-

dencias que puedan surgir 

durante la validación.

• Costes de mantenimiento a la 

de que pase a puesta en servicio.

• Costes de explotación y acuer-

dos en caso de paso a servicio: 

costo de adquisición, licencia de 

uso, propiedad del producto o 

código fuente.

3.2
correction system" in section 4.1). 

While the definition of all this 

documentation is beyond the scope 

of this guide, based on experience, 

we recommend not waiting until 

the deployment to have the 

following points well defined and 

agreed upon during the initial 

phases:

• Timelines and terms of guarantees 

on the final product from the 

developer or manufacturer. It is 

advisable to agree on a support 

period and a warranty period to 

address any issues that may arise 

during validation.

• Maintenance costs upon project 

completion if it moves into 

deployment.

• Operational costs and agreements 

in the case of transitioning to a 

service: acquisition cost, usage 

license, ownership of the product or 

source code.
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testing 
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3.3
These tests refer to laboratory validations that are conducted 

iteratively, according to the work schedule and based on the 

functional specifications document. The objective of this phase is to 

verify the progress of the developments, based on the deliverables 

and updates in the proposed product, and to identify any relevant 

deviations from the final deliverable at an early stage.

The procedure for conducting this validation, which depends on 

the type of hardware or software solution, focuses on verifying that 

the product performs as expected according to the established 

requirements. TECSOS has gained knowledge and expertise in this 

area of technical verification, enriched through the "Orientatech: 

your advisor for Social Technologies" project.

The participation of the social referent of the initiative is considered 

crucial at this stage, informing them of the execution and results of 

these tests. This action has two clear objectives: firstly, to always 

maintain a user perspective of the product, and secondly, to 

promote the leadership role of the social referent in the subsequent 

pilot stages.

It is important to document these tests in writing and inform the 

technology partner of the results so that any deviations from the 

agreed-upon documents can be corrected, if necessary.
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Históricamente los proyectos de TECSOS se han hecho en colabo-

ración muy estrecha con Cruz Roja Española. Como el voluntariado 

es un eje y principio fundamental en toda actividad de Cruz Roja se 

hace necesario el tratar este punto de manera expresa.

Aunque las personas usuarias participantes en un proceso de vali-

dación lo hacen de manera voluntaria, es necesario en este punto 

diferenciarles con personas que realizan una actividad de                 

voluntariado dentro de una organización de una manera regular y 

reglada. Es sobre estas últimas personas sobre las que trata este 

punto.

Cabe preguntarse al inicio de un proyecto si es necesario contar con 

la ayuda de personas voluntarias para algunas de las tareas del 

proyecto, sobre todo en las más cercanas a las personas usuarias 

(por ejemplo, tareas de acompañamiento y seguimiento). En 

algunos casos los voluntarios ya están colaborando en ese progra-

ma por lo que la respuesta vendrá sola, y en otros será necesario 

hacer un proceso de análisis de la situación para saber si es adecua-

da o no la incorporación de voluntariado al proceso de validación. 

En caso que se decida la incorporación de personas voluntarias al 
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la ayuda de personas voluntarias para algunas de las tareas del 

proyecto, sobre todo en las más cercanas a las personas usuarias 

(por ejemplo, tareas de acompañamiento y seguimiento). En 

algunos casos los voluntarios ya están colaborando en ese progra-

ma por lo que la respuesta vendrá sola, y en otros será necesario 

hacer un proceso de análisis de la situación para saber si es adecua-

da o no la incorporación de voluntariado al proceso de validación. 

En caso que se decida la incorporación de personas voluntarias al 
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These are the final tests in which it is verified that the developed solution 

works from a technical point of view as expected and is also adapted and 

suitable for the context of the people who will use it. They mark the 

beginning of the social validation phase and close the development phase, 

hence their importance. They must meet the following criteria:

Comprise a technical perspective 
and a user perspective:

• Technical acceptance tests: Their 

objective is to validate compliance 

with the requirements document, 

functionalities, robustness, and 

reliability. It is advisable to involve 

individuals with technical 

knowledge to carry out these tests.

• Acceptance tests by social 

experts: These tests validate the 

overall solution from the user's 

perspective and its usefulness for 

which it was designed. Essential 

features such as usability and 

accessibility are assessed. It is 

recommended to involve 

individuals who are familiar with 

the user's needs to identify aspects

that may have been overlooked in 

the technical phase. For example, 

a solution may work technically, 

but if it is not usable for the end 

users, it is not a solution.

Be comprehensive: They should 

test and validate the entire 

product or service, considering 

each of its parts and their 

interrelation with the overall 

stability.

The testing environment should 

closely resemble a real 

environment (pre-production or 

pilot environment). It is crucial not 

to limit the testing to isolated 

laboratory tests but to replicate 

user behavior, making continuous 

use over several days (many errors  

Guide on social validation of technology 



that may have been overlooked in 

the technical phase. For example, 

a solution may work technically, 

but if it is not usable for the end 

users, it is not a solution.

Be comprehensive: They should 

test and validate the entire 

product or service, considering 

each of its parts and their 

interrelation with the overall 

stability.

The testing environment should 

closely resemble a real 

environment (pre-production or 

pilot environment). It is crucial not 

to limit the testing to isolated 

laboratory tests but to replicate 

user behavior, making continuous 

use over several days (many errors  

21

may occur after days of use) and in 

the intended context of use (e.g., if 

the solution is intended for 

installation at home, it is not 

sufficient to have it installed in the 

office).

It is advisable to push the product 

or service to its limits through load 

testing, intensive usage, or checks 

for behavior in case of failures or 

unexpected events. However, 

there should be some flexibility 

when accepting or rejecting a 

development based on these 

types of tests.

The tests should be defined and 

agreed upon in advance by both 

the technological partner and the 

social stakeholders in terms of 

their form and expected results. 

Ideally, all project stakeholders 

should be present during their 

execution.

The tests are scheduled, and their 

completion is essential.

This phase is concluded with the 

acceptance certificate by the 

product owner or sponsor, and if 

the results do not meet the agreed 

criteria, a new phase for error 

correction and new acceptance 

tests (repeating the entire process) 

will be scheduled upon 

completion.
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4.14.1
In this section, they will be described the most basic technical tasks 

that every social validation of technology or pilot must have the 

basic labors that are usual in these processes. For this reason, it is 

the most practical part of this guide, and it will be useful as a basic 

checklist with the aim of helping to dimension in time and 

resources this type of processes in the future.

It must be clarified that the next steps, tasks, or documents to be 

done do not have to follow a strict pathway because, in most of the 

cases, they can overlap, change the order or even be ready before 

the beginning of the process.

The beginning item of most of the tasks that we detail hereafter is 

a document. It is important to find the balance between not 

documenting the validation process and the excess of 

documentation with very long files that require a lot of time for 

their redaction, reading or complementation and they end 

because they are no valid.



4.1Technical tasks
of a pilot
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Documentos iniciales.
cualquier proceso de validación social de la tecnología y que dan 

respuesta al qué, al cómo y al para quién.

Objeto del piloto (Qué): 
o servicio que se va a validar, qué objetivos persigue, qué necesidad 

pretende solventar, de qué manera va a mejorar la vida de las perso-

nas usuarias, etc.

Caso/s de uso (Cómo): Describe los escenarios de prueba, las 

acciones o actividades que las personas usuarias van a realizar a 

través del producto o servicio y cómo van a interaccionar con él.

-

sociales (supervivientes de violencia de género, en situación de 

soledad, en riesgo de exclusión…) o de otro tipo (con un grado y un 

tipo de discapacidad, con deterioro cognitivo leve…). Para que sirva 

de punto de partida de la fase de selección de usuarios es impor-

-

cientemente concluyentes y, en caso que sea relevante, plantear las 

mujeres, etc.)

4.1
4.1 Technical tasks 
of a pilot

4.1
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Initial documents: These are the basic documents that define 

every social validation of technology process and that give an 

answer to what, how and who.

Pilot object (What): Defines what do we want to try about the 

product or service that are validated, which objectives they are 

following, which necessity pretends to solve, how is it going to 

enhance the life of users, etc.

Use case/s (How): it describes the trial scenarios, the actions, or 

activities that users are going to make through the product or 

service and how are they going to interact with it.

User profiles (Who): Defines the characteristics of the users. These 

may be demographic (age, gender...), social (survivors of 

gender-based violence, in a situation of loneliness, at risk of 

exclusion...) or other (with a degree and type of disability, with mild 

cognitive impairment...). To serve as a starting point for the user 

selection phase, it is also important to define the number of users 

required for validation. This number must be adequate for the 

results to be sufficiently conclusive and, if relevant, to consider the 

different casuistic of the profile (environment, social environment, 

etc.). different casuistry of the profile (rural and urban environment, 

men, and women, etc.).

Guide on social validation of technology 
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Documentos para las personas usuarias. Son los documentos o 

procesos que aseguran la correcta participación de las personas 

usuarias en la validación con todas las garantías. Dentro de estos 

documentos encontramos:

Ficha de participante. Es donde se recogen todos los datos de 

carácter personal y de contacto que se consideren útiles para el 

piloto.

Consentimiento informado. Es un documento de carácter más 

legal donde se establecen los compromisos de las partes, se infor-

ma a la persona usuaria participante del objeto de la validación, 

qué datos se van a recolectar, qué entidad los va a custodiar, qué 

entidades van a tener acceso y de qué manera, así como cualquier 

información que creamos que deba estar en conocimiento de las 

personas participantes como la posibilidad de que pueda abando-

nar la validación en cualquier momento. Este documento deberá 

Formación y manuales.
de las personas participantes, fechas e incluye manuales y    

cualquier material de apoyo (como videotutoriales).

Protocolo y formación de instalación/desinstalación y                  
despliegue. Describe de manera detallada cómo se va a realizar la 

Documents for users: These are the documents or processes that 

ensure the proper participation of user participants in validation 

with all guarantees. Within these documents, we find:

Participant form: This is where all personal and contact 

information that is considered useful for the pilot is collected.

Informed consent: This is a legally binding document that 

establishes the commitments of the parties involved. It informs the 

user participant about the purpose of the validation, what data will 

be collected, which entity will be responsible for safeguarding the 

data, which entities will have access and how, as well as any other 

information that we believe participants should be aware of, such 

as the possibility of withdrawing from the validation at any time. 

This document must be signed by the participants.

Training and manuals: This define how the training of the 

participant will be conducted, including dates and the inclusion of 

manuals and any support materials (such as video tutorials).

Installation/uninstallation and deployment protocol and 
training: This provides a detailed description of how the product or 

service will be installed, who will perform the installation, and, if 

training is required, how the process will be carried out, including 

the various materials to be used (manuals, tutorials, and/or video 

tutorials).



instalación del producto o servicio, quiénes lo harán y, en caso de 

que sea necesaria formación, cómo va a ser el proceso y los difer-

entes materiales a usar (manuales, tutoriales y/o videotutoriales).

Protocolo y formación de atención, seguimiento y/o acom-
pañamiento. Describe de manera detallada cómo va a ser el proce-

so de atención/seguimiento/acompañamiento, quiénes lo harán, la 

periodicidad y ,en caso de que sea necesaria formación, cómo va a 

ser el proceso y los diferentes materiales a usar (manuales,                

tutoriales y/o videotutoriales).

Selección de usuarios. Fija los tiempos y responsabilidades en la 

tarea de la búsqueda de las personas usuarias. Íntimamente rela-

debe asegurarse que las personas participantes cumplen íntegra-

Metodología de recogida de datos /plan de pruebas. 
qué manera (plataforma de recogida de datos, informes, entrevis-

tas …) y la periodicidad con la que se van a recoger los datos que 

posteriormente se analizarán para la evaluación y resultado del pro-

ceso de validación. En los casos en los que sea necesario una acción 

por parte de las personas usuarias (como por ejemplo lanzar una 

plan/calendario de pruebas e informar debidamente a la persona, 
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Support, monitoring, and/or accompaniment protocol and 
training: This provides a detailed description of how support, 

monitoring, and/or accompaniment will be provided, who will be 

responsible for it, the frequency, and, if training is required, how the 

process will be conducted, including the various materials to be 

used (manuals, tutorials, and/or video tutorials).

User selection: This establishes the timelines and responsibilities 

for finding user participants. It is closely related to the "user 

profiles" document. In the selection process, it must be ensured 

that the participants fully meet the required profile.

Data collection methodology/test plan: This defines how data will 

be collected (through data collection platforms, reports, interviews, 

etc.) and the frequency at which the data will be collected for 

subsequent analysis and evaluation of the validation process. In 

cases where user actions are required (such as simulating a 

fictitious teleassistance alarm), a test plan/calendar must be 

included and properly informed to the participants, as well as 

documented in the informed consent. It is useful to have online 

forms that allow the information to be digitized and shared for 

processing.
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así como recogerlo en el consentimiento informado. Facilita contar 

con formularios online que permitan tener digitalizada y compar-

tida la información para su procesamiento. 

Sistema de recogida y corrección de incidencias (soporte). De-

tallar de qué manera se van a recoger y corregir las incidencias del 

producto o servicio. Es imprescindible acordarlo con el socio tec-

nológico de manera contractual y prever el procedimiento en caso 

corregir la incidencia. También es imprescindible informar a las 

incidencias (teléfono, mail, etc.)

Evaluación (externa/interna). Análisis de toda la información 

derivada de la actividad de validación/pilotaje para la extracción de 

los resultados. En casos de evaluación interna se puede seguir una 

lógica de: objetivos del proyecto – resultados esperados – indica-

-

puesto del proyecto lo permitan es muy interesante contar con una 

entidad externa que realice esta evaluación por la experiencia apor-

tada, objetividad y reducción de sesgos. Dentro de esta evaluación 

es interesante recabar información de las personas participantes 

sobre el propio proceso de validación, por ejemplo: si le han resulta-

Incident collection and correction system (support): This 

describes how incidents related to the product or service will be 

collected and corrected. It is essential to establish this in a 

contractual agreement with the technology partner and to plan 

the procedure in case on-site visits are required. Incidents can be 

classified into different levels depending on the professional profile 

responsible for addressing them. It is also important to inform users 

about the channels to report these incidents (phone, email, etc.).

Evaluation (external/internal): This involves analyzing all the 

information derived from the validation/pilot activity to extract the 

results. In the case of internal evaluation, a logical approach can be 

followed: project objectives – expected results – indicators – 

verification sources. When the nature and budget of the project 

allow, it is highly recommended to involve an external entity to 

conduct the evaluation, as they can provide experience, objectivity, 

and reduce biases. Within this evaluation, it is interesting to gather 

feedback from participants about the validation process itself, such 

as whether the tests were mentally taxing or costly, if the provided 

information was clear enough, etc.



do cansadas o costosas a nivel cognitivo las pruebas, si la infor-

Cierre formal. Detalle de las diferentes actividades a realizar en la 

podemos encontrar:

• Comunicación de los resultados a las diferentes entidades que 

han formado parte del proceso o que han sido organismo                   

• 
por canales habituales a la sociedad.

• Acto de cierre/agradecimiento expreso a las personas usuarias 

participantes.

• Inicio del proceso de transferencia o puesta en servicio.
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05
En muchos casos resulta un dilema el retirar a una persona usuaria 

que ha participado en un proceso de validación tecnológica un 

casos en los que el resultado principal es la constatación de que el 

producto o servicio produce una mejora en la calidad de vida de la 

persona usuaria. Es por ello que hay que tener en cuenta los 

siguientes aspectos:

• 
del proceso se procederá a la recogida/retirada del producto/servi-

cio. 

• Incluirlo en el consentimiento informado de una manera clara y 

didáctica.

• 

• Diseñar un procedimiento respetuoso de recogida/desinstalación.

• Incluir en este procedimiento toda la información disponible para 

que la persona usuaria tenga alternativas de adquisición del pro-

ducto/servicio como (precios del servicio, características de tarifas 

de datos/voz de operadoras, formas de adquisición, etc.) y acom-

pañarla en el proceso.
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didáctica.
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• Diseñar un procedimiento respetuoso de recogida/desinstalación.

• Incluir en este procedimiento toda la información disponible para 
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ducto/servicio como (precios del servicio, características de tarifas 

de datos/voz de operadoras, formas de adquisición, etc.) y acom-

pañarla en el proceso.

Formal closure: This provides details of the different activities to be 

carried out at the end of the validation process. These activities may 

include:

•   Communicating the results to the entities involved in the process 

or the funding organization.

•   Disseminating the completion of the project and summarizing 

the results through usual channels to society.

•   Holding a closing event to express gratitude to the participating 

user participants.

•   Initiating the transfer or implementation process.
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Reunión de kick-off. Reunión inicial con todos los participantes del 

proyecto donde se muestra o consensúa:

• Participantes, roles e interlocutores

• Plan de proyecto

• Seguimiento del proyecto

Plan de proyecto. Herramienta de seguimiento de la validación, 

-

pos y responsabilidades. Actualizado de manera permanente y 

comunicado de manera periódica a los diferentes actores implica-

dos. Puede ser un diagrama de Gantt en Excel, Project, Mural, Trello 

o cualquier otra herramienta similar. 

Seguimiento del proyecto. -

ción de las reuniones de seguimiento además de los asistentes 

necesarios para ellas. Pueden ser de todo el consorcio en el caso de 

-

Roja). Es aconsejable llevar una presentación base donde se plas-

men las actividades a las que hay que prestar atención  y su estado 

(en proceso, retrasadas o por iniciar) los acuerdos y los puntos a 

tener en cuenta para poder tener el histórico de todo el proyecto y 

ser accesibles por todos los participantes. En cuanto a la frecuencia 

05
5. General  
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Kick-off meeting: Initial meeting with all project participants 

where the following are presented or agreed upon:

•    Participants, roles and representatives

•    Project plan

•    Project monitoring

Project plan. Tracking tool for validation, pilot, and overall the 

project, which includes tasks, time-lines and responsibilities. It is 

continuously updated and periodically communicated to the 

people involved. It can be a Gantt chart in Excel, Project, Mural, 

Trello, or any other similar tool.

Project monitoring. Planning the frequency and duration of 

monitoring meetings, as well as determining the necessary 

attendees. They can involve the entire consortium, if applicable, or 

be more internal (TECSOS + Central Office (CO) representatives + 

Territorial Offices (TO) representatives of the Red Cross). It is 

advisable to have a base presentation that outlines the activities 

requiring attention and their status (in progress, delayed, or yet to 

start), agreements, and points to be considered in order to 

maintain a historical record of the entire project accessible to all 

participants. Regarding the frequency and duration of these 

meetings, although it is flexible to adapt to the nature of each 

project, as a general recommendation, it is better to have short and 

frequent meetings rather than the opposite.

Guide on social validation of technology 
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lo que mejor se adapte a la tipología de cada proyecto, como 

recomendación general es mejor reuniones cortas y frecuentes que 

lo contario.

Análisis de riesgos. Documento vivo a lo largo del proyecto  donde 

pueden quedar fuera del resto de documentación. Para priorizarlo 

se ha de categorizar por impacto y urgencia y para hacerle 

seguimiento el asociarlo a planes de contingencia o acciones con- 06
Risk analysis. A living document throughout the project that 

identifies potential risks or factors to consider and they can be left 

out of the rest of the documentation. To prioritize, they should be 

categorized by impact and urgency, and for ongoing monitoring, 

they should be associated with contingency plans or specific 

actions, with a designated person responsible for addressing them.
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In general terms, in every intervention with people, and concretely 

in a very special way in a social validation of technology process, it is 

essential a total respect of fundamental rights of people, their 

dignity and value. This includes the respect of privacy, 

confidentiality, auto-determination, and autonomy of participants.

It is also necessary to consider the ethical and psychological 

consequences for participants in these types of processes. Any 

foreseeable effect on their psychological well-being, health, or 

dignity must be considered and eliminated if deemed negative. In 

the event of an unforeseen but observed effect during the process, 

it should be documented in the results.

It is essential to make it clear to the participants that what is being 

tested is essentially "the technology" and not their abilities or 

qualifications. Therefore, if the scheduled tests cannot be carried 

out, it is always the responsibility of the product or service.
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6.26.2
• 
ocasiones se añaden excesivas funcionalidades que no son el 

núcleo central, lo que dispersa los esfuerzos, añade complejidad y 

alarga los tiempos. Es recomendable dividir la solución en partes 

más pequeñas que se van validando, lo que permite acometer 

proyectos más manejables, acortar tiempos para ir poniendo en 

marcha antes las soluciones e ir construyendo y ampliando sobre 

las soluciones que ya están en servicio.

• Pasar a hacer pruebas de validación social con personas usuarias 

los resultados y se convierten en pruebas para detectar problemas 

técnicos en lugar de probar la utilidad social. 

• Intentar abordar muchos casos de uso en paralelo, lo que multipli-

ca exponencialmente la complejidad del proceso.

• Por exigencias del calendario pasar a realizar la prueba piloto 

cuando todavía la solución no está estable, exponiendo a los usuari-

os y distorsionando los resultados obtenidos.

• 
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The design and development of actions within a TECSOS project 

(including the social validation part) should be guided by the 

principle of "Do No Significant Harm" (DNSH) to the environment.

In terms of technological validation processes, some general 

recommendations in this regard are:

•  Collecting equipment at the end of the process and storing it 

without considering reuse or recycling is the greatest risk to avoid.

•   Minimize personnel travel as much as possible by utilizing digital 

or telephone means for surveys, interviews, etc.

•   Prioritize digital support over paper documentation.

•   Incorporate energy efficiency criteria when selecting equipment 

to be used.

• When acquiring equipment, prioritize locally manufactured 

products or products certified with labels that ensure a positive 

impact on the planet (such as the B-Corp certification, which 

considers both a positive impact on the planet and on people).

•   In general, consider any aspect that promotes a more sustainable 

use of energy, as detailed in the following graph.



Aspects to have into account for a
sustainable technology

Sustainable
Technology

Users’
hardware

and devices

Apps
and data

Networks and
communication

systems

Cloud
computing

1. Acquisition of devices with the
lowest carbon footprint cost

1. Deployment of edge-computing to 
reduce data transfer through the network

2. Use of transfer mechanisms of efficient 
data

2. Adequate elimination, recycling 
and reconditioning of hardware

4. Prolongate device’s service life

1. Adoption of enterprise 
solutions on the cloud

2. Prioritization on green or low 
consume architecture clouds

3. Use of artificial intelligence 
and machine learning to optimize
the use of data centers

1. Prioritize the use of eco-designed apps

2. Development of sustainable data 
architecture optimizing life cycle

3. Transition from more energetically 
exigent apps and architectures to other 
with a more rationalized use of resources

6.3
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3. Use of energetic certificates and 
hardware with automatic switch off included
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aunque queda fuera del alcance 

esta documentación, la experien-

cia en este aspecto nos hace 

recomendar no esperar a la 

puesta en servicio para tener bien 

acordarlos en las fases iniciales:

• Tiempos y formas de las 

por parte del desarrollador o fabri-

cante. Es conveniente acordar un 

soporte y unos meses de garantía 

para corregir todas aquellas inci-

dencias que puedan surgir 

durante la validación.

• Costes de mantenimiento a la 

de que pase a puesta en servicio.

• Costes de explotación y acuer-

dos en caso de paso a servicio: 

costo de adquisición, licencia de 

uso, propiedad del producto o 

código fuente.
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6.3 Gender perspective
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La perspectiva de género tiene que ser transversal a cualquier 

proyecto de impacto social en general, más si cabe cuando la 

población objetivo de un producto o servicio es el colectivo de mu-

jeres, como por ejemplo, en los relacionados con la violencia de 

género (prevención, intervención, protección o asistencia).

Hay diversos mecanismos para asegurar el cumplimiento mínimo 

de esta perspectiva:

• Incorporación del principio de igualdad entre mujeres y hombres 

a la hora de diseñar, implementar y evaluar un producto/servicio 

tecnológico teniendo en cuenta así, las diferentes situaciones y 

necesidades reales de las que parten mujeres y hombres.

• Asegurar, al menos, la participación de un 50% de mujeres usuari-

as en cualquier validación tecnológica. Este porcentaje puede ser 

mayor si se considera que dentro de la población objetivo, el colecti-

vo de mujeres representa mayor riesgo de vulnerabilidad. A desta-

car que en la realización de nuestras pruebas piloto hay una        

mayoría de participantes mujeres ya que en general muestran una 

mayor iniciativa y predisposición para participar en pilotajes y prue-

bas de tecnologías innovadoras.

• Todos los datos extraídos de un piloto deben ir desagregados por 

sexo.

• Se deben analizar las diferencias encontradas entre personas  

usuarias de un sexo y otro para posteriormente incluirlas en las con-

Gender perspective must be transversal to every social impact 

project in general terms, and moreover if the object population of a 

product or service is a woman collective, for example, related to 

gender violence (prevention, intervention, protection, or 

assistance).

There are various mechanisms to ensure the minimum compliance 

with this perspective:

•   Incorporate the principle of gender equality when designing, 

implementing, and evaluating a technological product/service, 

considering the different real situations and needs of women and 

men.

•   Ensure the participation of at least 50% women users in any 

technological validation. This percentage may be higher if it is 

considered that within the target population, women represent a 

higher risk of vulnerability. It is worth noting that in our pilot tests, 

there is most female participants since they generally show greater 

initiative and willingness to participate in pilots and testing of 

innovative technologies.

•   All data extracted from a pilot should be disaggregated by 

gender.

•     Analyze the differences found between male and female users 

to subsequently include them in the final conclusions and future 

work guidelines.



Cuando hablamos de atención a la diversidad nos referimos a que 

en todo momento se debe ser consciente de las diferencias            

culturales individuales incluyendo todas aquellas debidas a la edad, 

género, raza, aspectos étnicos, nacionalidad, religión, orientación 

sexual, discapacidad, lenguaje y status socioeconómico. Se inten-

tará igualmente eliminar todos lo sesgos que estén basados en 

estos factores.
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6.46.4
When we talk about attention to diversity, we mean being always 

aware of individual cultural differences, including those related to 

age, gender, race, ethnicity, nationality, religion, sexual orientation, 

disability, language, and socioeconomic status. Efforts will also be 

made to eliminate any biases based on these factors.
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6.4
Históricamente los proyectos de TECSOS se han hecho en colabo-

ración muy estrecha con Cruz Roja Española. Como el voluntariado 

es un eje y principio fundamental en toda actividad de Cruz Roja se 

hace necesario el tratar este punto de manera expresa.

Aunque las personas usuarias participantes en un proceso de vali-

dación lo hacen de manera voluntaria, es necesario en este punto 

diferenciarles con personas que realizan una actividad de                 

voluntariado dentro de una organización de una manera regular y 

reglada. Es sobre estas últimas personas sobre las que trata este 

punto.

Cabe preguntarse al inicio de un proyecto si es necesario contar con 

la ayuda de personas voluntarias para algunas de las tareas del 

proyecto, sobre todo en las más cercanas a las personas usuarias 

(por ejemplo, tareas de acompañamiento y seguimiento). En 

algunos casos los voluntarios ya están colaborando en ese progra-

ma por lo que la respuesta vendrá sola, y en otros será necesario 

hacer un proceso de análisis de la situación para saber si es adecua-

da o no la incorporación de voluntariado al proceso de validación. 

En caso que se decida la incorporación de personas voluntarias al 

6.4
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Historically, TECSOS projects have been carried out in close 

collaboration with the Spanish Red Cross. As volunteering is a core 

and fundamental principle in all Red Cross activities, it is necessary 

to address this point explicitly.

Although the participating users in a validation process do so 

voluntarily, it is important to differentiate them from individuals 

who engage in regular and regulated volunteering activities within 

an organization. This point specifically focuses on the latter group.

At the beginning of a project, it is worth considering whether the 

assistance of volunteers is necessary for certain tasks, particularly 

those closely related to the users (e.g., accompaniment and 

follow-up tasks). In some cases, volunteers may already be involved 

in the program, in which case the answer may be self-evident. In 

other cases, an analysis of the situation is necessary to determine 

whether the incorporation of volunteers into the validation process 

is appropriate.
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proceso, hay que tener en cuenta lo siguiente:

• -

cación y su rol en el proceso.

• Diseñar formación, materiales de apoyo, canales de consulta y 

seguimiento.

• -

vistas, encuestas o focus groups.

• En general tenerlas en cuenta en todo el proceso para que se sien-

tan acompañadas en su labor.

If the decision is made to involve volunteers in the process, the 

following points should be considered:

•   Clearly define the role of volunteers, their dedication, and their 

involvement in the process.

•   Design training programs, provide support materials, establish 

channels for consultation and follow-up.

•    Gather their feedback for the final evaluation through interviews, 

surveys, or focus groups.

•   Overall, consider their involvement throughout the process to 

ensure they feel supported in their work.
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In many social technology validation processes, the role of family 

members, caregivers, or the close environment of the users is 

crucial. They are not only observers and indirect beneficiaries of the 

initiative but, in many cases, active users of the solution being 

validated. Therefore, it is necessary to make a distinction that is 

often key to the success of a project.

If active participation of caregivers/family members is required in 

the process to test one or more functionalities of the product or 

service being validated, they should be identified as users from the 

very beginning. They should be considered in all documents and 

processes (profiles, use cases, participant forms, etc.), as well as in 

the selection of participants in the pilot as a group. In these cases, it 

is important to note that the selection and analysis of results are 

done in pairs (direct beneficiary + caregiver/family member), so the 

involvement of both is necessary for proper validation.

If their role is more aligned with that of passive indirect 

beneficiaries, their participation in data collection tasks and 

evaluation of the pilot should be considered to gather their 

valuable input.
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6.76.7
Throughout the history of TECSOS, the thematic area of projects 

that has been repeated the most, along with its consequent social 

validation, is related to teleassistance in its various modalities. As 

part of the social validation process, it is common to create a test 

schedule where users simulate an emergency by triggering a test 

alarm. However, considering the duration of some pilots and the 

vulnerability of these users, it is not impossible for a real emergency 

to occur where an alarm needs to be activated. In such cases, every 

effort will be made to handle the alarm through the usual channels 

and with the quality and promptness required by standards. 

However, since it is a system in testing, it cannot be guaranteed 

100% that this will happen. Therefore:

•    It is essential to clearly explain to the users participating in a pilot 

that the full functioning of the services is not guaranteed. This 

should be included in the informed consent document in a clear 

and understandable manner.

•  On the other hand, false alarms can also occur (for example, 

triggered by home sensors), and these should be treated without 

exception according to the standard protocols designed for such 

cases.



Documentos para las personas usuarias. Son los documentos o 

procesos que aseguran la correcta participación de las personas 

usuarias en la validación con todas las garantías. Dentro de estos 

documentos encontramos:

Ficha de participante. Es donde se recogen todos los datos de 

carácter personal y de contacto que se consideren útiles para el 

piloto.

Consentimiento informado. Es un documento de carácter más 

legal donde se establecen los compromisos de las partes, se infor-

ma a la persona usuaria participante del objeto de la validación, 

qué datos se van a recolectar, qué entidad los va a custodiar, qué 

entidades van a tener acceso y de qué manera, así como cualquier 

información que creamos que deba estar en conocimiento de las 

personas participantes como la posibilidad de que pueda abando-

nar la validación en cualquier momento. Este documento deberá 

Formación y manuales.
de las personas participantes, fechas e incluye manuales y    

cualquier material de apoyo (como videotutoriales).

Protocolo y formación de instalación/desinstalación y                  
despliegue. Describe de manera detallada cómo se va a realizar la 

Documentos para las personas usuarias. Son los documentos o 

procesos que aseguran la correcta participación de las personas 

usuarias en la validación con todas las garantías. Dentro de estos 

documentos encontramos:

Ficha de participante. Es donde se recogen todos los datos de 

carácter personal y de contacto que se consideren útiles para el 

piloto.

Consentimiento informado. Es un documento de carácter más 

legal donde se establecen los compromisos de las partes, se infor-

ma a la persona usuaria participante del objeto de la validación, 

qué datos se van a recolectar, qué entidad los va a custodiar, qué 

entidades van a tener acceso y de qué manera, así como cualquier 

información que creamos que deba estar en conocimiento de las 

personas participantes como la posibilidad de que pueda abando-

nar la validación en cualquier momento. Este documento deberá 

Formación y manuales.
de las personas participantes, fechas e incluye manuales y    

cualquier material de apoyo (como videotutoriales).

Protocolo y formación de instalación/desinstalación y                  
despliegue. Describe de manera detallada cómo se va a realizar la 
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instalación del producto o servicio, quiénes lo harán y, en caso de 

que sea necesaria formación, cómo va a ser el proceso y los difer-

entes materiales a usar (manuales, tutoriales y/o videotutoriales).

Protocolo y formación de atención, seguimiento y/o acom-
pañamiento. Describe de manera detallada cómo va a ser el proce-

so de atención/seguimiento/acompañamiento, quiénes lo harán, la 

periodicidad y ,en caso de que sea necesaria formación, cómo va a 

ser el proceso y los diferentes materiales a usar (manuales,                

tutoriales y/o videotutoriales).

Selección de usuarios. Fija los tiempos y responsabilidades en la 

tarea de la búsqueda de las personas usuarias. Íntimamente rela-

debe asegurarse que las personas participantes cumplen íntegra-

Metodología de recogida de datos /plan de pruebas. 
qué manera (plataforma de recogida de datos, informes, entrevis-

tas …) y la periodicidad con la que se van a recoger los datos que 

posteriormente se analizarán para la evaluación y resultado del pro-

ceso de validación. En los casos en los que sea necesario una acción 

por parte de las personas usuarias (como por ejemplo lanzar una 

plan/calendario de pruebas e informar debidamente a la persona, 

instalación del producto o servicio, quiénes lo harán y, en caso de 

que sea necesaria formación, cómo va a ser el proceso y los difer-

entes materiales a usar (manuales, tutoriales y/o videotutoriales).

Protocolo y formación de atención, seguimiento y/o acom-
pañamiento. Describe de manera detallada cómo va a ser el proce-

so de atención/seguimiento/acompañamiento, quiénes lo harán, la 

periodicidad y ,en caso de que sea necesaria formación, cómo va a 

ser el proceso y los diferentes materiales a usar (manuales,                

tutoriales y/o videotutoriales).

Selección de usuarios. Fija los tiempos y responsabilidades en la 

tarea de la búsqueda de las personas usuarias. Íntimamente rela-

debe asegurarse que las personas participantes cumplen íntegra-

Metodología de recogida de datos /plan de pruebas. 
qué manera (plataforma de recogida de datos, informes, entrevis-

tas …) y la periodicidad con la que se van a recoger los datos que 

posteriormente se analizarán para la evaluación y resultado del pro-

ceso de validación. En los casos en los que sea necesario una acción 

por parte de las personas usuarias (como por ejemplo lanzar una 

plan/calendario de pruebas e informar debidamente a la persona, 
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6.86.8
Considering that most of the data collected in a technology 

validation process is personal in nature, data protection is a crucial 

aspect to consider. The current legislation regarding this matter is 

the Organic Law 3/2018, of December 5, on the Protection of 

Personal Data and Guarantee of Digital Rights (LOPD-GDD).

In general, it is necessary to ensure that records storing personal 

information remain identifiable only for the strictly necessary time 

and within the controlled environment defined by the informed 

consent. Outside of that controlled environment, the data should 

always be anonymous or coded in a way that makes it impossible to 

associate with specific individuals.

Furthermore, all validation team members (e.g., monitoring 

personnel, installers, technology partners, etc.) should be informed 

about these principles and the need to guarantee the 

confidentiality of all collected personal information.

Regarding image rights, audio, video, or photographic recordings 

of the participating individuals should only be made with their 

explicit signed consent. This consent should cover both the 

recording itself and its subsequent public use. When it comes to 

sharing the recordings with participants, it is recommended, 

whenever possible, to distribute the spotlight evenly, aiming to 

avoid overburdening a single individual and making the project's 

diversity more representative.



así como recogerlo en el consentimiento informado. Facilita contar 

con formularios online que permitan tener digitalizada y compar-

tida la información para su procesamiento. 

Sistema de recogida y corrección de incidencias (soporte). De-

tallar de qué manera se van a recoger y corregir las incidencias del 

producto o servicio. Es imprescindible acordarlo con el socio tec-

nológico de manera contractual y prever el procedimiento en caso 

corregir la incidencia. También es imprescindible informar a las 

incidencias (teléfono, mail, etc.)

Evaluación (externa/interna). Análisis de toda la información 

derivada de la actividad de validación/pilotaje para la extracción de 

los resultados. En casos de evaluación interna se puede seguir una 

lógica de: objetivos del proyecto – resultados esperados – indica-

-

puesto del proyecto lo permitan es muy interesante contar con una 

entidad externa que realice esta evaluación por la experiencia apor-

tada, objetividad y reducción de sesgos. Dentro de esta evaluación 

es interesante recabar información de las personas participantes 

sobre el propio proceso de validación, por ejemplo: si le han resulta-

así como recogerlo en el consentimiento informado. Facilita contar 

con formularios online que permitan tener digitalizada y compar-

tida la información para su procesamiento. 

Sistema de recogida y corrección de incidencias (soporte). De-

tallar de qué manera se van a recoger y corregir las incidencias del 

producto o servicio. Es imprescindible acordarlo con el socio tec-

nológico de manera contractual y prever el procedimiento en caso 

corregir la incidencia. También es imprescindible informar a las 

incidencias (teléfono, mail, etc.)

Evaluación (externa/interna). Análisis de toda la información 

derivada de la actividad de validación/pilotaje para la extracción de 

los resultados. En casos de evaluación interna se puede seguir una 

lógica de: objetivos del proyecto – resultados esperados – indica-

-

puesto del proyecto lo permitan es muy interesante contar con una 

entidad externa que realice esta evaluación por la experiencia apor-

tada, objetividad y reducción de sesgos. Dentro de esta evaluación 

es interesante recabar información de las personas participantes 

sobre el propio proceso de validación, por ejemplo: si le han resulta-
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do cansadas o costosas a nivel cognitivo las pruebas, si la infor-

Cierre formal. Detalle de las diferentes actividades a realizar en la 

podemos encontrar:

• Comunicación de los resultados a las diferentes entidades que 

han formado parte del proceso o que han sido organismo                   

• 
por canales habituales a la sociedad.

• Acto de cierre/agradecimiento expreso a las personas usuarias 

participantes.

• Inicio del proceso de transferencia o puesta en servicio.

do cansadas o costosas a nivel cognitivo las pruebas, si la infor-

Cierre formal. Detalle de las diferentes actividades a realizar en la 

podemos encontrar:

• Comunicación de los resultados a las diferentes entidades que 

han formado parte del proceso o que han sido organismo                   

• 
por canales habituales a la sociedad.

• Acto de cierre/agradecimiento expreso a las personas usuarias 

participantes.

• Inicio del proceso de transferencia o puesta en servicio.6.8
En muchos casos resulta un dilema el retirar a una persona usuaria 

que ha participado en un proceso de validación tecnológica un 

casos en los que el resultado principal es la constatación de que el 

producto o servicio produce una mejora en la calidad de vida de la 

persona usuaria. Es por ello que hay que tener en cuenta los 

siguientes aspectos:

• 
del proceso se procederá a la recogida/retirada del producto/servi-

cio. 

• Incluirlo en el consentimiento informado de una manera clara y 

didáctica.

• 

• Diseñar un procedimiento respetuoso de recogida/desinstalación.

• Incluir en este procedimiento toda la información disponible para 

que la persona usuaria tenga alternativas de adquisición del pro-

ducto/servicio como (precios del servicio, características de tarifas 

de datos/voz de operadoras, formas de adquisición, etc.) y acom-

pañarla en el proceso.
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In most cases, it is usually a dilemma to retire from the user person 

that has been participating in the process of tech validation a 

equipment or service at the end of the process, particularly in the 

cases where the main result is the confirmation that the product or 

service makes an improvement in the life of the user. It is for this 

reason that some aspects must be considered:

•   To inform the user from the beginning if at the end of the process 

the product or service will be removed.

•   To include it in the informed consent in a clear and didactic way.

•  To have clear and defined how the removal is going to be 

removed from the moment of the definition of validation.

•   To design a respectful procedure of retirement/deinstallation.

•   To include in this type of procedure all the information available 

for the user to have alternative ways of acquisition of the 

product/service such as service prices, data/voice tariff features 

offered by operators, acquisition methods, etc., and accompany the 

user throughout the process.
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•   In cases where the organization acquires equipment for the 

users, if the user expresses interest and can continue using it, the 

equipment will be donated. Similarly, if the equipment is owned by 

a project partner, efforts will be made to facilitate its donation, 

including it in the initial agreements.

•    As a rule, when users express their explicit interest, efforts should 

be made to continue providing the service at the lowest possible 

cost.

Guide on social validation of technology 

• En los casos en los que se haga una adquisición de equipamiento 

para personas usuarias por parte de la entidad, si la persona usuaria 

donación de éste. En los casos que la titularidad del equipamiento 

sea de un socio del proyecto se intentará también que se done, 

incluyéndolo en los acuerdos iniciales.

• Como regla general, intentar en los casos que la persona usuaria 

mínimo coste posible.
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lo que mejor se adapte a la tipología de cada proyecto, como 

recomendación general es mejor reuniones cortas y frecuentes que 

lo contario.

Análisis de riesgos. Documento vivo a lo largo del proyecto  donde 

pueden quedar fuera del resto de documentación. Para priorizarlo 

se ha de categorizar por impacto y urgencia y para hacerle 

seguimiento el asociarlo a planes de contingencia o acciones con-

lo que mejor se adapte a la tipología de cada proyecto, como 

recomendación general es mejor reuniones cortas y frecuentes que 

lo contario.

Análisis de riesgos. Documento vivo a lo largo del proyecto  donde 

pueden quedar fuera del resto de documentación. Para priorizarlo 

se ha de categorizar por impacto y urgencia y para hacerle 

seguimiento el asociarlo a planes de contingencia o acciones con-6.9Accessibility
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Accessibility and universal design criteria must be an essential 

requirement in any product and service, especially if they aim to 

improve the lives of vulnerable individuals. While not delving deep 

into these criteria as they are more focused on the design phase, it 

is worth mentioning in this guide the need to consider this aspect 

when validating a technological product or service through the 

following points:

•   It is necessary to establish validation criteria, both technical and 

user-based, depending on the previously established design 

requirements that aim for the highest level of accessibility possible.

•  Include individuals with disabilities to validate the specific 

aspects of accessibility in the pilot whenever possible. This 

becomes essential, particularly if the project's focus is on 

accessibility.

•  Ensure that all user materials and documents (manuals, usage 

guides, informed consent, etc.) are made accessible.
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07
• 
ocasiones se añaden excesivas funcionalidades que no son el 

núcleo central, lo que dispersa los esfuerzos, añade complejidad y 

alarga los tiempos. Es recomendable dividir la solución en partes 

más pequeñas que se van validando, lo que permite acometer 

proyectos más manejables, acortar tiempos para ir poniendo en 

marcha antes las soluciones e ir construyendo y ampliando sobre 

las soluciones que ya están en servicio.

• Pasar a hacer pruebas de validación social con personas usuarias 

los resultados y se convierten en pruebas para detectar problemas 

técnicos en lugar de probar la utilidad social. 

• Intentar abordar muchos casos de uso en paralelo, lo que multipli-

ca exponencialmente la complejidad del proceso.

• Por exigencias del calendario pasar a realizar la prueba piloto 

cuando todavía la solución no está estable, exponiendo a los usuari-

os y distorsionando los resultados obtenidos.

• 

07. Most common errors 
that can end in failure
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•    Including excessive functionalities that are not the core focus 

during the functional definition and requirements phase. This 

disperses efforts, adds complexity, and prolongs timelines. It is 

recommended to divide the solution into smaller parts that can be 

validated, allowing for more manageable projects, shorter 

implementation times, and building and expanding upon solutions 

that are already in service.

•     Conducting social validation tests with users without ensuring 

the robustness and reliability of the solution. This distorts the 

results and turns the tests into technical issue detection rather 

than testing social utility.

•  Attempting to address multiple use cases in parallel, 

exponentially increasing the complexity of the process.

•      Initiating the pilot test prematurely due to schedule constraints, 

exposing users and distorting the obtained results.

•     Not having a designated owner, sponsor, or social reference who 

validates usability, accessibility, and everything related to the 

end-user. For example, a technological solution may meet all 

technical requirements but be stigmatizing for the end-user, 

rendering it invalid.
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que valide la usabilidad, accesibilidad y todo lo referente a la perso-

na usuaria. Una solución tecnológica por ejemplo puede cumplir 

todos los requisitos técnicos, pero ser estigmatizante para la perso-

na usuaria y por lo tanto no válida.

• Infravalorar el esfuerzo que supone la selección de personas par-

ticipantes en el piloto y acordar un número más elevado del que se 

puede asumir.

• 
-

medicadas, seleccionar a personas que cumplan solo el punto de 

persona mayor y no dar importancia a que cumpla el resto.

• No valorar bien la implicación de los familiares.

• -

de mantenimiento o puesta en servicio no previstos que hacen 

insostenible la solución. 

• 
con canales directos y sencillos de comunicación de incidencias.

•   Underestimating the effort involved in selecting pilot 

participants and agreeing to a higher number than can be 

realistically managed.

•     Selecting participants for the pilot who do not fit the profile. For 

instance, if the profile is elderly individuals living alone and on 

multiple medications, selecting individuals who only meet the 

elderly criteria without considering the rest.

•     Not properly considering the involvement of family members.

•   Waiting until the end of the process to finalize exploitation 

agreements, which makes negotiations difficult and leads to 

unexpected maintenance or implementation costs that render the 

solution unsustainable.

•    Failing to define the technical support procedure during the 

pilot phase.






